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Geachte leden van de gemeenteraad van Nieuwegein,

De gemeente Nieuwegein kent een Adviesraad Sociaal Domein Nieuwegein, die
het college van B&W adviseert over aangelegenheden die te maken hebben met
de uitvoering van de Wmo, de Jeugdwet, de Participatiewet en aanverwante wet-
en regelgeving. Op 17 maart jl. hebben de inwoners van Nieuwegein u gekozen
als lid van de gemeenteraad. U staat nu op het punt onderhandelingen te
beginnen voor de vorming van een nieuw college. Dit is voor ons als leden van de
Adviesraad aanleiding geweest na te denken welke thema’s wij de komende vier
jaar belangrijk vinden als het gaat om het gemeentelijk sociaal beleid. In de
aanloop naar de nieuwe coalitie willen wij u deze standpunten graag meegeven.
Hierbij maken wij gebruik van de kennis en ervaring die wij de afgelopen jaren
van het gemeentelijk sociaal beleid hebben opgedaan en refereren wij ook aan
adviezen die wij daarover hebben uitgebracht. Wij hebben dit advies kort en
bondig in zes punten samengebracht.

1. Transformatie gaat door en is een constant proces.

Eind 2021 is de transformatieagenda 2017-2021 voor het sociaal domein
afgelopen. Dit programma kende een aantal ambitieuze doelen en wij hebben ons
als Adviesraad de vraag gesteld in hoeverre deze transformatiedoelen
gerealiseerd zijn. Onze conclusie is dat er belangrijke stappen gezet zijn, maar
dat de transformatie niet is afgerond. Men kan zich zelfs de vraag stellen of dat
Gberhaupt ooit het geval zal zijn. Transformatie is een continu proces dat
aandacht zal blijven vragen, zowel van de inwoners, van de gemeente als van alle
organisaties die bij de uitvoering van het sociaal beleid betrokken zijn. Het vraagt
om een cultuuromslag en die realiseer je niet in korte tijd. Ook moeten we de
realiteit niet uit het oog verliezen. De rijksoverheid zal naar verwachting ook in de
toekomst taken overhevelen naar de gemeente. Deze nieuwe taken zullen ook
weer ingebed moeten worden in de gemeentelijke organisatie. Ook zullen er
mogelijk taken van de gemeente teruggenomen worden door de centrale
overheid. Daarnaast heeft de gemeente Nieuwegein samenwerkingsverbanden
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met omliggende gemeenten en we verwachten dat die intensiever zullen worden.
Samenwerkingsverbanden die ook weer een transformatie, aanpassing en/of
vernieuwing van bestaande werkwijzen, vragen. Belangrijk daarbij is dat, behalve
de gezamenlijke doelen, ook de lokale doelen niet uit het oog verloren worden en
dat ervoor gezorgd wordt dat de voor de Nieuwegeinse inwoners beoogde
effecten ook daadwerkelijk gerealiseerd worden.

2. Plannen moeten beter richting geven aan verandering en SMART
geformuleerd worden.

De transformatieagenda kende een groot aantal plannen die erg vaag waren en
niet veel meer inhielden dan mooie wensenlijstjes (zie hiervoor ons advies uit
2019 over de derde fase van de transformatieagenda). Vaak moesten pilots
invulling geven aan mogelijke verbeteringen. Wij dagen het nieuwe college uit
doelen en plannen concreter te maken: wat gaat veranderen, wat is het doel,
kunnen we helder maken wanneer we als gemeente tevreden zijn met de
uitkomsten? Waar het volgens ons om gaat, is te leveren waar de inwoner
behoefte aan heeft, waar hij/zij werkelijk mee geholpen is. Het is dus belangrijk
dit vooraf inzichtelijk te maken door de inwoner te bevragen. Dat vereist dat
beleids- en uitvoeringsplannen worden geformuleerd in concrete en meetbare
doelen (SMART). Toets nieuwe initiatieven altijd aan bestaande kaders. Wat
voegen ze toe? Let erop dat het beoogde, concrete doel ook met de gevraagde
inzet en middelen gerealiseerd kan worden. Heb van meet af aan aandacht voor
meetbaarheid en borging. Pilots zijn prima, mits zij passen bij de plannen en goed
geévalueerd en bijgestuurd worden om uiteindelijk te resulteren in een
structurele passende oplossing.

3. Zorg voor samenwerking en afstemming op alle niveaus.

Een van de belangrijkste doelen van de transformatieagenda was dat het voor
burgers niet uitmaakte bij wie zij zich met een (hulp-)vraag melden. Betere
samenwerking tussen instellingen, zowel gemeentelijke als particuliere
organisaties, zou moeten voorkomen dat inwoners tussen wal en schip vallen.
Bovendien zouden inwoners zo beter de regie kunnen voeren over hun eigen
leven. Wij zien dat er de afgelopen jaren belangrijke stappen in die richting zijn
gezet. De organisatie Geynwijs is beter op orde, het lokale werkteam functioneert
naar behoren, er zijn goede netwerkbijeenkomsten georganiseerd, maar van een
echte brede toegang is nog geen sprake. De gemeente moet verder investeren in
de regievoering om partijen bij elkaar te brengen en beter te laten samenwerken.
De hulpvragende inwoner moet hier het uitgangspunt zijn: 1 gezin, 1 plan, 1
regisseur.
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4. Betrek de inwoners van Nieuwegein bij het opstellen van verbeterplannen.

Geef inwoners een stem. Zie hen als partners. Betrek hen van meet af aan bij het
proces van dienstveriening, zowel bij het opstellen van beleids- en zorgplannen
als bij de uitvoering en verdere optimalisatie daarvan. Laat zien dat
burgerparticipatie gehoord wordt en tot resultaat kan leiden. Wees
‘klantvriendelijk’, ga uit van vertrouwen en benut ervaringsdeskundigheid.

5. Woerk aan vertrouwen in de lokale overheid.

Volgens velen is het vertrouwen tussen de overheid en de burger aan erosie
onderhevig. Behoud en herstel van vertrouwen staan of vallen bij een
betrouwbare overheid. De overheid zal daarbij ook uit moeten gaan van
vertrouwen in de burger. Pas als er vertrouwen is in elkaar, zal betrokkenheid
zoals bij punt 4 genoemd wordt op een hoger niveau komen. Vertrouwen begint
met het werkelijk maken van contact. Breng de basis op orde: reageer tijdig op
iedere vraag en beantwoord een vraag niet met stilte. Gebruik begrijpelijke taal;
laat mensen niet verdwalen in ambtelijke taal. Houd de boodschap kort en
bondig; nuances en uitzonderingen vertroebelen de boodschap. Zeg wat je doet
en doe wat je zegt. Als iemand een probleem heeft, dan wordt dit opgelost. Wees
helder als iets niet kan en kijk of een andere oplossing wel mogelijk is. Denk mee
met de inwoner. Beloftes moeten worden waargemaakt en afspraken nagekomen.
Inwoners moeten zien en ervaren dat de doelen die in beleidsplannen worden
geformuleerd, een concrete uitwerking krijgen én daadwerkelijk worden
uitgevoerd. Het moet tastbaar voor de inwoner zijn. Zie controle niet als doel,
maar als middel om een beoogd effect te borgen en uitgaven te verantwoorden.

6. Bereid de burger voor op een houdbare zorg.

De komende jaren zal pijnlijk duidelijk worden dat bestaande zorgarrangementen
niet houdbaar zijn. De dubbele vergrijzing zal ervoor zorgen dat inwoners meer
zelf moeten regelen. Investeer daarom in een vitale participatiemaatschappij.
Bereid inwoners voor op de situatie dat niet alles voor hen geregeld wordt en ze
zich meer zelf moeten redden. Houd daarbij wel rekening met de mogelijkheden
en sociale vaardigheden van diverse groepen. Bereid inwoners voor op het meer
zelf regie nemen voor het verkrijgen van hulp en zorg. Tegelijkertijd ontstaat het
dilemma dat de vergrijzing ook betekent dat de eigen verantwoordelijkheid voor
zorg niet eindeloos aan de inwoner zelf/de mantelzorger gevraagd kan worden.
Ook de situatie van de inwoner wijzigt. Organiseer daarom goede ondersteuning
van mantelzorgers en breng professionele en vrijwilligersorganisaties bij elkaar.
Heb in dit kader ook oog voor toekomstgerichte huisvesting. Zo zcuden
“gemengde” woonvormen/ community wonen aan uitstel van professionele zorg
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kunnen bijdragen. Denk met de inwoner die zorg ontvangt ook eens na over hoe
deze inwoner (naar vermogen) iets terug kan doen voor de gemeenschap. Zorg
ervoor dat iedere kwetsbare inwoner kan rekenen op aandacht en passende zorg,
hoe deze ook geleverd wordt.

Bovenstaande punten zien wij als belangrijke opgaven voor een realistisch
gemeentelijk sociaal beleid de komende vier jaar. Wij zullen ze als basis
gebruiken bij ons advieswerk. En we spreken daarbij de wens uit dat we de
uitstekende samenwerking die we met het huidige en voorgaande college hadden
kunnen voortzetten.

Met vriendelijke groet,

Namens de Adviesraad Sociaal Domein
dr. P.J.H. Selten
voorzitter

Voor deze,
Andrea M. de Zeeuw-Noorderveen
ambtelijk secretaris

Bijlagen: -
Kopie aan: het college van B&W
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